
年齢を教えてください お住まいの地域を教えてください このクリニックを選んだ理由を教えてください 他のAGAクリニックと比較したか教えてください 利用中の治療を教えてください 利用期間を教えてください 月あたりの支払額を教えてください 予約の取りやすさの満足度を教えてください 診療全体の説明のわかりやすさ、オンライン手続きの満足度を教えてください 治療薬確定・決済からどのぐらいで届いたのか教えてください 当日発送を知っていた、経験したか教えてください 梱包や伝票のプライバシー配慮の満足度を教えてください 送料の満足度を教えてください 会員ページの使いやすさの満足度を教えてください クーポンの利用状況を教えてください 店舗型のように触診ができないことに不安があるか教えてください 総合満足度を教えてください 改善してほしい点や特に満足している点などを教えてください（自由記述）

25～29歳 関東 プライバシー配慮 店舗型クリニックと比較 フィナステリド内服 〜1ヶ月未満 3,000〜4,999円 どちらとも言えない どちらとも言えない 覚えていない 知らなかった とても満足 どちらとも言えない どちらとも言えない 知らなかった 不安がある どちらとも言えない やはり診療の部分でどういう効果が期待できて、副作用がどのくらいあるのかなど説明が丁寧であればこちら側も安心して使用できると思います。しかし効果は調べている限りちゃんと期待できるとのことなのでしばらく様子見です。

40～44歳 中国・四国 24時間予約・診療 他のオンラインクリニックと比較 ミノキシジル内服 3〜6ヶ月 10,000円以上 とても満足 どちらとも言えない 2～3日 知っていて当日発送を経験した 満足 とても満足 満足 知っていたが使わなかった どちらとも言えない 満足 24時間対応をされておりオンライン診察の予約幅が非常に広く、更には予約した時間通りに診察が始まったのとても信頼出来ましたし、診察自体15分程度で終了したので、全く手間がかからなかったのは満足でした。ただ、診察は正直事務的に感じたので、その点は改善して頂きたいです。

45～49歳 関東 口コミ・SNS 比較していない ミノキシジル内服 3〜6ヶ月 ～2,999円 とても満足 満足 翌日 知っていたが経験なし とても満足 満足 満足 知らなかった 不安はない 満足 手軽さと料金に満足しています。自宅でスマホから診察を受けられ、診察料が無料なので、費用を抑えて治療を続けられるのが大きなメリットでした。改善してほしいのは、診察時間の短さです。医師との対話が簡潔なので、もう少し丁寧に話を聞いてほしいと感じました。

30～34歳 中部 24時間予約・診療 店舗型クリニックと比較 デュタステリド内服 3〜6ヶ月 10,000円以上 とても満足 満足 2～3日 知っていて当日発送を経験した 満足 とても満足 満足 知っていたが使わなかった 不安はない 満足
現在DMMオンラインクリニックでAGA治療を受けています。オンライン診療は予約が取りやすく、薬の配送も早いため非常に便利で満足しています。ただ、医師とのやり取りが短時間で終わることが多く、もう少し細かい経過相談ができると安心できると感じます。費用面も明確で続けやすいので、総合的には利用して良かったと思います。

50～59歳 北海道 口コミ・SNS 他のオンラインクリニックと比較 ミノキシジル外用 1年以上 5,000〜7,999円 とても満足 とても満足 2～3日 知らなかった 満足 満足 満足 知らなかった 不安はない 満足 フィナステリド内服は他から安く入手しているのですが、ミノキシジル外用薬は5%のものを利用することになりました。初期脱毛など最初は何かと心配することはあったものの、結果的には安定して髪の毛は生えてきております。改善してほしい点には、ミノキシジル外用薬を15%に対応してほしいとは思いました。

45～49歳 九州 プライバシー配慮 他のオンラインクリニックと比較 フィナステリド内服 1年以上 8,000〜9,999円 とても満足 満足 翌日 知っていて当日発送を経験した とても満足 とても満足 満足 使った 不安がある 満足
オンライン診療なので診断から処方まで完結できたところは評価できますが、対面診断になるため医師の発毛、発育状態が少し不満に感じています。
マイクロスコープ診断もないので、これから発毛、発育を希望する利用者にとっては大丈夫だろうかという心配はありました。

35～39歳 中部 24時間予約・診療 店舗型クリニックと比較 フィナステリド内服 3〜6ヶ月 3,000〜4,999円 満足 満足 2～3日 知っていて当日発送を経験した 満足 満足 満足 知っていたが使わなかった どちらとも言えない 満足 オンライン診療ということなので、交通や通院のかけることなく、診療を受けられるという点は日々仕事で忙しく、時間がなかなか取れない私にとって非常に心強いサービスでした。改善の要望といったものは現時点で特に思い浮かばないので、今後も引き続き活用をしていきたいと思っております。

35～39歳 関東 価格 他のオンラインクリニックと比較 フィナステリド内服 1年以上 3,000〜4,999円 とても満足 満足 翌日 知っていたが経験なし とても満足 満足 満足 使った どちらとも言えない 満足 誰にも会わずにスマホだけでAGA治療を始められる手軽さが一番の魅力です。診察の予約も取りやすく、決済から薬の到着までが非常にスピーディーな点に満足しています。価格も他のクリニックと比較してリーズナブルなので、経済的な負担を気にせず続けやすいです。強いて改善点を挙げるなら、診察が簡潔なので、もう少し医師側から生活習慣などの踏み込んだアドバイスがあると、さらに心強いと感じます。

30～34歳 近畿 価格 比較していない ミノキシジル内服 1年以上 8,000〜9,999円 とても満足 とても満足 翌日 知らなかった とても満足 とても満足 とても満足 知らなかった 不安がある とても満足 オンラインのAGA治療クリニックで改善してほしい点は、「初回相談の医師対応の質と透明性」です。多くのクリニックでは問診フォームのみで医師との対面相談がなく、AIや事務スタッフによる画一的な提案になりがち。特に副作用リスクのあるフィナステリドなどの処方では、医師が直接リスク説明を行うべきです。また、「価格表示のあいまいさ」も課題。初回は安くとも定期便の実質単価がわかりにくく、解約時の違約金が明記されていないケースも。オンラインならではの「手軽さ」と「医療品質」のバランス向上が求められています。

35～39歳 中部 紹介 店舗型クリニックと比較 フィナステリド内服 1〜3ヶ月 3,000〜4,999円 満足 満足 2～3日 知らなかった 満足 満足 満足 知らなかった どちらとも言えない 満足 最初オンラインで診療を受けることに対してしっかり診察してもらえるか不安だったが、逆に自分のペースで自宅から受信できるので聞きたいことを事前にまとめられて満足いく往診ができていると思う。予約も融通がきくので今の所不満はない

50～59歳 近畿 24時間予約・診療 他のオンラインクリニックと比較 デュタステリド内服 3〜6ヶ月 5,000〜7,999円 満足 満足 2～3日 知っていて当日発送を経験した どちらとも言えない 満足 どちらとも言えない 知らなかった 不安がある とても満足
DMMオンラインクリニックの安全性について、いくつかの側面から評価できます。まず、個人情報の取り扱いについては、暗号化による安全な送信や、個人情報保護に関する規定に従った管理が徹底されています。
AGA治療薬も安全性があるので問題性はないです

35～39歳 関東 ブランド力 比較していない デュタステリド内服 1年以上 5,000〜7,999円 満足 満足 覚えていない 知らなかった 満足 満足 満足 知っていたが使わなかった 不安はない 満足 デュタステリド内服によるAGA治療を2年ほど続けていますが、効果に満足しています。特にオンラインで手軽に診察を受けられ、薬が自宅に届く便利さが気に入っています。診察料無料も魅力的です。改善点としては、配送の日時指定ができるとより便利だと感じます。また、治療経過を詳しく相談できるカウンセリングの時間が増えると嬉しいです。全体的にサービスは満足度が高く、今後も継続したいです。

25～29歳 近畿 プライバシー配慮 比較していない ミノキシジル内服 1〜3ヶ月 3,000〜4,999円 とても満足 とても満足 4日以上 知らなかった とても満足 満足していない どちらとも言えない 知らなかった 不安がある 満足 やはり、オンラインであるため他人の目がないのが助かります。気にしないようにはしているのですが、やはり店舗型だとお互いに患部に視線を送ってしまいます。、改善点としてあげたいのは、あからさまに診療を切り上げようとする先生がいることです。

50～59歳 中国・四国 価格 比較していない ミノキシジル内服 3〜6ヶ月 10,000円以上 満足 満足 2～3日 知っていたが経験なし 満足 とても満足 満足 知っていたが使わなかった 不安はない 満足 DMMオンラインクリニックは、非常に良いですが、悩んでいる方達に親身になって寄り添っている感じで、いかにも仕事のためにしている感じがなくDMMオンラインクリニックは時間や場所にとらわれない新しい医療サービスで、24時間いつでもオンラインで医師の診察を受けられ、オンラインならではの利点があります

30～34歳 九州 価格 比較していない フィナステリド内服 6〜12ヶ月 ～2,999円 とても満足 満足 2～3日 知っていて当日発送を経験した 満足 とても満足 満足 使った 不安はない とても満足 誰でも使えるクーポンを利用して、かなり安く治療薬を手に入れることができました。最初の問診票の入力はやや長かったですが、その後のオンライン診察から治療薬の配送までのスピード感はさすがでした。効果もしっかりと実感できているので利用してよかったと思っています。

40～44歳 近畿 返金制度 店舗型クリニックと比較 フィナステリド内服 6〜12ヶ月 8,000〜9,999円 満足 満足 2～3日 知っていたが経験なし 満足 満足 満足 知らなかった どちらとも言えない 満足 フォローが少ないというか、ほぼないといってよく、その後頭髪の様子がどうなっているかというような確認がありません。再度診察を希望しない限り様子を見てもらえないうえ、見てもらえたとしても異なる医師が担当するので前の髪の毛との違いが判らずじまいでお薬だけを購入し続けるというのはどうなのだろうかという点が改善してほしい点で、医師が最後まで一人の患者を担当してほしい。

35～39歳 北海道 24時間予約・診療 他のオンラインクリニックと比較 ミノキシジル外用 3〜6ヶ月 3,000〜4,999円 満足 満足 2～3日 知っていたが経験なし 満足 満足 満足 知らなかった 不安はない とても満足 仕事が忙しくてなかなかクリニックに行けない中、AGA治療ができるクリニックを探していたが、オンラインでできて薬も自宅で受け取りできるのでここを選んだ。外用薬は処方薬なだけあり効果があり数カ月で髪のハリとコシが復活して薄毛が改善できたのが良かった

25～29歳 関東 24時間予約・診療 店舗型クリニックと比較 フィナステリド内服 〜1ヶ月未満 3,000〜4,999円 満足 満足 当日 知っていて当日発送を経験した とても満足 とても満足 どちらとも言えない 知っていたが使わなかった 不安はない とても満足
性欲が減退したと感じる人がいるようです。これは、フィナステリドが男性ホルモンを抑制する作用によるものと考えられています。
肝臓に負担がかかり、肝機能が低下する可能性があります。特に、肝臓に疾患がある人や、他の薬を併用している人は注意が必要でした。

50～59歳 近畿 24時間予約・診療 他のオンラインクリニックと比較 デュタステリド内服 3〜6ヶ月 3,000〜4,999円 満足 満足 2～3日 知らなかった 満足 満足 満足 知っていたが使わなかった どちらとも言えない 満足 薬を家まで配達してくれる便利さはいいですが、送料がかかるのが気になります。また、実店舗と違うため、頭の細かい箇所まで知る事が出来ないケースもある感じです。しかし、在宅でAGAの診療を行ってくれる事は楽だし24時間体制も利用しやすいので満足です。

45～49歳 関東 ブランド力 比較していない ミノキシジル内服 〜1ヶ月未満 5,000〜7,999円 満足 満足 2～3日 知らなかった とても満足 どちらとも言えない 満足 知らなかった 不安はない 満足 オンライン診療は便利ですが、症状の細かいチェックや頭皮の状態を直接見てもらえない点が少し不安です。薬の効果が出るまで時間がかかる場合があり、効果実感までのフォローがもう少し丁寧だとさらに安心できます。初めての利用者には、操作や申請方法の説明がもう少しわかりやすいといいです。

30～34歳 関東 紹介 他のオンラインクリニックと比較 デュタステリド内服 3〜6ヶ月 5,000〜7,999円 満足 満足 翌日 知っていたが経験なし 満足 満足 どちらとも言えない 知っていたが使わなかった どちらとも言えない 満足 オンライン診療は手軽な反面、診察があっさりしていると感じることがあります。カメラ越しの視診が中心なので、マイクロスコープを使った頭皮の詳細な診察や、血液検査といった対面診療のような精密な検査が受けられない点に少し不安を感じることもあります。また、薬の副作用について、もう少し個別に詳しい説明や、長期的な服用に関するフォローアップがあると、より安心して治療を続けられると感じます。

40～44歳 近畿 24時間予約・診療 店舗型クリニックと比較 ミノキシジル内服 3〜6ヶ月 5,000〜7,999円 満足 満足 2～3日 知っていて当日発送を経験した 満足 どちらとも言えない 満足 知っていたが使わなかった 不安がある 満足 直接の訪問でなくて、ネット上で全てが完結するのが助かります。他の疾患では、直接クリニックを訪ねなければならないので後手後手になることが多いが、ネットを使うことで昼間の時間に受診を受けられるのが選択の決め手になりました。ただかかりつけ医師のような対応は受けられないので、やや心もとないところはあります。

35～39歳 中部 価格 他のオンラインクリニックと比較 ミノキシジル内服 6〜12ヶ月 ～2,999円 どちらとも言えない どちらとも言えない 2～3日 知っていたが経験なし 満足 満足 どちらとも言えない 知らなかった 不安はない 満足 以前別のオンラインクリニックを利用していたのですが、月々の金額負担が大きく別のオンラインクリニックを探した際にDMMオンラインクリニックを知りました。コスト面ではかなり満足して利用させて頂いております。もっと早く利用していればよかったと思います。

30～34歳 関東 価格 他のオンラインクリニックと比較 フィナステリド内服 1〜3ヶ月 3,000〜4,999円 満足 満足 翌日 知っていて当日発送を経験した 満足 満足 とても満足 使った 不安はない とても満足 使いやすくてカウンセリングがしっかりとしいて自分の今の状態から最適な薬を提案してくれたのが良いですね。オンラインで完結すると言う点に関してもスムーズでストレスがないのでありがたかったですね。値段は少し高めです

45～49歳 北海道 価格 他のオンラインクリニックと比較 デュタステリド内服 3〜6ヶ月 3,000〜4,999円 満足 とても満足 翌日 知っていたが経験なし 満足 満足 とても満足 知っていたが使わなかった 不安はない 満足 オンラインでの診療なので、もう少し説明を丁寧にしてほしいと思います。やはり今後の人生を左右することになると思いますし、料理もあまり安い設定だと信頼問題になるので、きちんとしたクリニックを選ぶ必要があるかと思います。なのでオンラインでの診療をしたいと思うのであれば、ある程度情報を収集して比較検討する必要があるかと思います。

35～39歳 中国・四国 ブランド力 比較していない ミノキシジル内服 3〜6ヶ月 3,000〜4,999円 どちらとも言えない 満足 2～3日 知らなかった 満足 どちらとも言えない 満足 知らなかった どちらとも言えない 満足 価格がリーズナブルなことで続けやすいです。どうしても使用効果が出るまで少し待つものなので、その間の費用が安く抑えられるのは強い魅力となります。ビギナーへの案内が丁寧なものでこういったサービス自体が始めてであり、それもオンラインとなるともっとわからないもので不安でしたが、しっかりとした体制が取れていて混乱なく終わって良かったです。スタッフが親身になって相談に乗ってくれるのが良いです。仕事の都合で少々時間が遅くなっても対応が可能なのがオンラインの強みとなって良かったです。

50～59歳 近畿 24時間予約・診療 他のオンラインクリニックと比較 フィナステリド内服 1年以上 5,000〜7,999円 満足 満足 2～3日 知らなかった 満足 満足していない 満足 使った どちらとも言えない 満足 満足しているのはオンライン診療を受けやすい点です。24時間対応をしてくれており、仕事を終えた夜でも診察を受けられるのが助かりました。また色んなプライが用意されており、自分の希望している薬を処方してもらえた点もよかったです。

35～39歳 中部 価格 他のオンラインクリニックと比較 フィナステリド内服 1年以上 ～2,999円 満足 どちらとも言えない 2～3日 知っていたが経験なし 満足 満足 満足 使った どちらとも言えない 満足

夜間に診療が受けられるのはいいと思います。日中は忙しくてなかなか診察できずに困っていましたが、夜間に診療できたのは助かりました。
薬の発送も早く、1年間の契約であればかなり安値で利用できるのもいいと思います。
頭皮状態のチェックや説明は、オンラインですので仕方ないと思いますが、短時間しか説明してもらえないのが気になります。

45～49歳 九州 口コミ・SNS 比較していない フィナステリド内服 6〜12ヶ月 3,000〜4,999円 満足 満足 2～3日 知っていたが経験なし 満足 満足 満足 使った 不安はない 満足 スマホで完結できること、また診察から薬の配送までがスムーズだったのでとても満足しています。料金も明確で安心感がありました。改善点を挙げるなら、もう少し薬の副作用や効果の説明を丁寧にしてもらえると、初めての人も利用しやすいと思います。

40～44歳 沖縄 24時間予約・診療 他のオンラインクリニックと比較 フィナステリド内服 1〜3ヶ月 ～2,999円 とても満足 とても満足 覚えていない 知らなかった 満足 満足 満足 知らなかった どちらとも言えない 満足 診療時間が短いので、働きながらでもノンストレスで続けることができた。はじめての利用時でも直感的に分かりやすいし、カウンセリングも対面と差がないので不安感がなかったです。コスパも良いし、時間効率も良いので満足しています。

40～44歳 九州 ブランド力 他のオンラインクリニックと比較 フィナステリド内服 1年以上 3,000〜4,999円 満足 満足 2～3日 知っていて当日発送を経験した 満足 満足していない 満足 知らなかった 不安はない 満足 定期便で薬を購入するとフィナステリドとミノキシジルが月額で4000円以下で利用できる。個人輸入よりも割高かもしれないが、医者の処方だから安心感がある。ネット広告に出稿しているが、広告費を削ってその分薬を安くしてほしい。

30～34歳 中国・四国 プライバシー配慮 他のオンラインクリニックと比較 フィナステリド内服 3〜6ヶ月 5,000〜7,999円 満足 とても満足 当日 知っていたが経験なし とても満足 満足 満足 使った どちらとも言えない 満足
予約がオンラインで24時間可能で思い立った時にすぐ診療できる点は非常に便利です。薬の発送も翌日に届き、価格は他クリニックと比べても安く継続しやすいです。ただ、オンラインのみでの診療なので実際に頭皮を見てもらえない点は少し不安が残るので今後は写真をアップして医師がより詳細に確認できる仕組みがあるとさらに安心できると思います。

25～29歳 中部 プライバシー配慮 他のオンラインクリニックと比較 ミノキシジル内服 3〜6ヶ月 5,000〜7,999円 とても満足 満足 2～3日 知らなかった とても満足 とても満足 満足 知らなかった 不安がある とても満足

特に満足している点は予約から診察、薬の受け取りまで全てオンラインで完結でき時間や手間を大幅に省けるところです。
また、医師の説明が丁寧で、治療内容や副作用についても分かりやすく安心できます。
一方で改善してほしい点は、もう少し細かい経過観察やフォローアップの機会があるとより安心して続けられると思います。

35～39歳 関東 価格 店舗型クリニックと比較 ミノキシジル内服 6〜12ヶ月 5,000〜7,999円 とても満足 とても満足 2～3日 知らなかった とても満足 とても満足 とても満足 知らなかった 不安はない とても満足 非常に対応が親切丁寧でまずその点が1番良かったです。薬に関しても最初はあまり効き目を感じなくて正直な感想としては本当にこのまま飲み続けて改善されるのかと不安になったがだんだん効果が現れて続けて言ってよかったと思いました

50～59歳 関東 価格 店舗型クリニックと比較 ミノキシジル内服 1年以上 10,000円以上 満足 満足 2～3日 知っていたが経験なし 満足 満足 満足 使った 不安はない 満足 24時間オンラインで診療が受けられるのが便利だし、定期便にしておけば楽ちんだし、費用面でも割安になるので活用しています。またAGAのオンライン診療では海外製の安い薬を処方するところが多いですが、こちらは国内製も選べるのでその点も安心感につながります。

25～29歳 関東 価格 他のオンラインクリニックと比較 ミノキシジル内服 1〜3ヶ月 5,000〜7,999円 とても満足 とても満足 翌日 知っていて当日発送を経験した とても満足 とても満足 とても満足 知っていたが使わなかった どちらとも言えない とても満足 基本的に、すべての治療が自宅で完結するのは本当にありがたかったです。仕事で忙しく、なかなか来店できないですし、後ろめたさもあるので良かったです。診療がちょっと短時間で終わりすぎかなと感じる点は無くは無いですが、総合的に考えれば大満足です。

30～34歳 関東 口コミ・SNS 他のオンラインクリニックと比較 フィナステリド内服 3〜6ヶ月 5,000〜7,999円 とても満足 満足 翌日 知っていて当日発送を経験した どちらとも言えない 満足 満足 知っていたが使わなかった 不安はない とても満足 オンラインで全て完結するのが非常に便利です。仕事が不規則で忙しいため、24時間いつでも予約できるのは本当に助かりました。他のクリニックも検討しましたが、価格の安さとプライバシーへの配慮が決め手となりました。治療を始めて半年ほどですが、抜け毛が減ってきたことを実感しており、もっと早く始めればよかったと思っています。薬は決済後すぐに発送され、梱包も中身が分からないように配慮されているので安心です。最初はオンライン診療で触診がないことに少し不安もありましたが、医師が丁寧に話を聞いてくれたので、特に問題はありませんでした。全体的に満足していますが、送料が毎回かかってしまう点だけ、まとめ買いなどで少しでも安くなるとさらに嬉しいです。

20～24歳 近畿 返金制度 店舗型クリニックと比較 ミノキシジル外用 1〜3ヶ月 ～2,999円 どちらとも言えない どちらとも言えない 翌日 知っていて当日発送を経験した 満足 どちらとも言えない 満足 知っていたが使わなかった どちらとも言えない 満足

満足している点
医師やスタッフの説明が丁寧で、治療方法や副作用についても不安がなくなるまで相談できた点に満足しています。予約制で待ち時間も少なく、通いやすいのも助かっています。
薬の効果が実感でき、以前より抜け毛が減り髪にハリが出てきたことに非常に満足しています。生活習慣やケア方法のアドバイスも受けられるので、総合的なサポートを感じています。
初診時からカウンセリングがしっかりしており、費用面も明確に説明してくれるので安心できました。無理に高額プランを勧められることもなく、信頼して通院できています。

改善してほしい点
効果が出るまでに時間がかかることは理解していますが、途中経過の写真比較など、よりモチベーションを維持できる仕組みがあればさらに良いと感じます。
薬の料金がやや高く、長期的に続けるには負担が大きいので、もう少し価格が抑えられるか、まとめ購入で割引があると助かります。
人気のある時間帯は予約が取りづらく、仕事帰りに通いたい場合にスケジュール調整が難しいので、もう少し柔軟に予約枠を増やしてほしいです。

30～34歳 関東 口コミ・SNS 他のオンラインクリニックと比較 フィナステリド内服 3〜6ヶ月 5,000〜7,999円 満足 満足 翌日 知っていたが経験なし 満足 満足 どちらとも言えない 使った どちらとも言えない 満足 息子に勧められて始めました。価格が手頃な点と、病院に行かずに薬が届く手軽さは良いと思います。荷物の中身が分からないように届けてくれるのも安心です。しかし、私のような高齢者にはスマートフォンの操作や会員ページの使い方が非常に難しく感じました。オンラインでの説明も専門用語が多くて一度では理解しきれず、何度も質問するのに気後れしてしまいました。やはり一度も直接診てもらえない点には、本当にこの治療で良いのかという不安が残ります。治療効果は少し感じているので続けていますが、高齢者向けのサポートや、もっとシンプルな手続きの案内があればと感じます。

40～44歳 九州 返金制度 店舗型クリニックと比較 デュタステリド内服 1〜3ヶ月 5,000〜7,999円 とても満足 とても満足 翌日 知っていたが経験なし とても満足 とても満足 満足 使った 不安はない 満足 全体的にコスパが良いです。カウンセリングから施術、アフターケアまでとスタッフの対応が丁寧なので、安心しながら施術を受けられました。痛みを感じやすい部位や、個人の状態に合わせて施術の早さを調整してくれるので助かります。麻酔やシェービング、診察、薬の処方などが無料なので、追加料金を気にせずに脱毛できる点が非常に魅力的です。

25～29歳 近畿 価格 店舗型クリニックと比較 フィナステリド内服 1〜3ヶ月 5,000〜7,999円 とても満足 とても満足 翌日 知っていて当日発送を経験した 満足 とても満足 満足 使った 不安はない 満足
DMMオンラインクリニックのAGA治療は、オンラインで手軽に受診でき薬も早く届く点や、費用が比較的安く続けやすい点、さらに医師の説明が丁寧でLINEから追加注文もできる利便性が大きな魅力です。しかし一方で、オンラインのみの診療では頭皮を直接チェックできず皮膚疾患との区別が難しい場合があることや、深夜帯に一部利用できない時間があること、また日本未承認のミノキシジル内服薬を扱っているため利用には慎重さが求められることなどが改善点として挙げられます。さらに、治療効果の実感に数か月を要する中で経過確認のフォローがやや不足していることや、血液検査など副作用の確認体制が十分でない点も不安材料です。また、初診時にDMMアカウント登録が必須であることも一部の利用者には煩わしく感じられています。これらの課題に対しては、希望者向けの対面診療や検査体制の拡充、診療可能時間の明確化や経過共有の仕組み強化、さらにアカウント登録の簡略化などを導入することで、より安心かつ利用しやすいサービスになると考えられます。

45～49歳 関東 口コミ・SNS 他のオンラインクリニックと比較 フィナステリド内服 6〜12ヶ月 5,000〜7,999円 満足していない 満足 2～3日 知っていて当日発送を経験した 満足 どちらとも言えない どちらとも言えない 知らなかった 不安がある 満足 内服薬を2種類同時に処方してもらえるのが非常に良いと思っています。1種類のみの場合よりも薄毛対策効果が大きいのではないかと思っています。実際に頭頂部の薄毛はかなり改善したきているので、満足度は非常に高いです。

45～49歳 関東 口コミ・SNS 比較していない デュタステリド内服 1年以上 8,000〜9,999円 とても満足 とても満足 翌日 知っていて当日発送を経験した とても満足 満足していない とても満足 知らなかった どちらとも言えない 満足 らくらく定期便の6か月ないし12か月を選ぶことでAGA治療薬の処方がだいぶ割安になるのは良かったですが、それ以外の特典が付かないのが残念でした。せめて6か月以上のらくらく定期便を選んだら送料を無料にして欲しいです。ここは配送料に550円かかるので、これが不満です。

35～39歳 関東 価格 店舗型クリニックと比較 ミノキシジル内服 1年以上 3,000〜4,999円 とても満足 とても満足 2～3日 知っていたが経験なし 満足 満足 どちらとも言えない 使った 不安はない とても満足 以前は通院タイプのAGA治療をしておりましたが、移動・待ち時間が煩わしかったです。DMMオンラインクリニックでは、オンライン診療の予約もスムースに取れ、薬もすぐに届き、効果も出ているので満足しています。

25～29歳 関東 プライバシー配慮 他のオンラインクリニックと比較 フィナステリド内服 6〜12ヶ月 3,000〜4,999円 満足 満足 翌日 知らなかった 満足 どちらとも言えない 満足 知らなかった どちらとも言えない 満足 オンラインで不安でしたが診察は丁寧で不安な点をひとつひとつ解消してくれました。配送も翌日には届き非常にスムーズで、すぐに治療に取り掛かることができました。価格もまとめて購入するなどで安く抑えることができて非常に満足です。

40～44歳 関東 価格 他のオンラインクリニックと比較 ミノキシジル内服 1〜3ヶ月 3,000〜4,999円 満足 満足 2～3日 知っていたが経験なし 満足 満足 満足 知っていたが使わなかった どちらとも言えない 満足 DMMオンラインクリニックは、12ヶ月のプランでクーポンを使用すると非常に安くなるキャンペーンをやっていますが、お試しで3ヶ月だけ利用したい場合だと、それと比較して割高になってしまうことがかいぜんしてほしいなとおもうことです。


